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Introduction

Le projet s’inscrit dans une démarche environnementale durable.
I1T a été congu dans le respect de son environnement immédiat dans
une perspective de durabilité.

Dans ce contexte, le projet a été congcu de maniere a

Développer une forme urbaine qui offre des situations habitées
de grande qualité par les vues sur le paysage que le projet
doit générer, par 1’ouverture au <ciel de ses 1interfaces
habitées (terrasses et facades) et leur ensoleillement et par
le microclimat sonore et aéraulique que 1la forme urbaine permet
de générer.

Mettre en @®uvre une mixité programmatique qui permet d’associer
fonction commerciale attractive et quartier habité. Dans ce
contexte 1la mutualisation des ressources énergétiques, des
services urbains et des espaces partagés permettra une sobriété
environnementale et de fortes valeurs ajoutées.

Rendre prégnante 1la présence de la nature dans les ilots batis,
de maniére a générer une 1image de quartier nouvelle plus
accueillante par ses microclimats et ses ambiances et permettre
la résilience aux changements climatique par 1les 1Jlots de
fraicheur et la gestion alternative des eaux pluviales dans les
ilots.

Réaliser un projet bas carbone en agissant sur 1’évolutivité
des espaces, la sobriété de la conception et des matérialités a
faible énergie grise et 1’offre de services aux mobilités
alternatives.

Et enfin, mettre en place un laboratoire de 1’ immobilier
durable pour faire en sorte que chaque opération soit le
marqueur d’un engagement fort en matiére de durabilité et
d’attractivité. Laboratoire ouvert aux opérateurs immobiliers
et aux acteurs indispensables a ce renouveau



1. Rendre prégnante 1la nature en
ville

L’identité du site est marquée par une forte présence visuelle de
surfaces minérales. On ne ressent pas la présence de la nature,
alors méme que les surfaces paysagéres constituent, en vue aérienne,
la plus grande partie des surfaces de ce territoire.

Un des premiers enjeux du projet est donc de rendre plus prégnante
la présence de la nature. Cela signifie de maniere concréte qu’il
est nécessaire de 1lui donner a la fois une plus forte visibilité et
améliorer ses fonctionnalités écologiques.

Augmenter la présence de la nature, c’est aussi cibler son
implantation et la concevoir de maniére a en accentuer les effets
bénéfiques : biotopiques, microclimatique, visuel et en offres
d’usages.

Le développement urbain n’est pas forcément une perte de nature,
nous pensons qu’il est méme possible de « faire plus de nature avec
plus d’habitants ». I1 nous faut donc changer les pratiques pour
parvenir a faire cohabiter le développement immobilier avec la
nature, tout en démultipliant les fonctions écologiques et sociales
de la nature.

Présence d’éléments paysagers ponctuels dans le site




Dominance des surfaces minérales dans le périmétre du projet
qui contraste avec 1’identité du site a plus grande échelle

Cette orientation COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX

s’inscrit dans la B HE s e
volonté de Bordeaux I-.‘IHIHTS HECTARES POUR LA NATURE
Métropole d’associer les e e

projets de

développements urbains a
des projets nature. Elle
s’inscrit également dans
les orientations du SCOT
qui préconise de lier le ——
territoire aux trames
écologiques.

Fiches des projets 50000 logements et 55000
hectares pour la nature

Orientations du SCOT en matiére de trame verte et de continuités
écologiques

Du point de vue des continuités écologiques et de la présence
de biotope sur le site, les études d’inventaires Faune Flores
réalisées montrent également une absence d’espéces

Delphinium ajacis




remarquables (voir le rapport réalisé par EREA en 2015). En
effet, la seule présence remarquée est liée au Delphinium
ajacis présente au nord du site (illustration ci-dessous).

Présence ponctuelle de Delphinium ajacis sur le site

Par ailleurs cette étude de diagnostic écologique, qui
rappelons le porte sur un site qui est en dehors de tout
périmétre écologique, fait état des conclusions suivantes

- Une biodiversité 1limitée
- Des habitats artificialisés
- Présence de faune protégées mais non menacées

Le projet propose ainsi de développer a 1’échelle des
espaces publics une forte présence de la nature a la fois dans
les espaces publics et dans les jlots batis. Cette présence se
traduit par une trame verte et bleu qui permet a la fois le
cheminement des eaux pluviales et des biotopes.
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Principe de 1la trame verte et bleu

A 1’échelle des

flots batis, et en continuité des espaces
publics le projet prescrit la présence forte de la nature.

Ainsi, un coefficient de biotope est prescrit pour chaque ilot
en fonction des prédispositions du projet urbain. Cette
prescription est formulée dans les cahiers de prescription
urbaine, architecturale et paysagére. Le coefficient de
biotope est ainsi compris entre 0.3 et 0.5 par ilot en
fonction du taux de végétalisation des parcelles.

+ BIODIVERSITE

Si

Surface imperméable : béton, enrobé

Spp  Surfaces peu perméables : stationnement en gazon armeé, sol
pavés a joint de sable, stabilisé, terrain de sport non synthétique
Stv  Toiture wvégétalisée : une strate végétale rase

SCV
Sfv

Clétures vertes : composées de moins de 3 espéces wégétales distinctes

Fagade végétalisée : surface verticale d'accroche de plantes grimpantes < 10m,
mur végétal ou mobilier de plantation pour les habitants pré planté
Sisd

Scv

Jardin simple sur dalle : une strate végétale herbacée de 3éme grandeur
Clotures vertes : composées de plus de 3 espéces végétales distinctes

Simd Jardin moyen sur dalle : au moins deux strates végétales distinctes

Slg Jardin pauvre en pleine terre : composé d'une seule strate végétale

CEEREEEEREM

Sire Jardin riche sur étanchéité : au moins deux strates végétales
\
\
/ \ Sipt Jardin en pleine terre : composé de plus de 2 strates végétales
\
!’ \

Sep Jardin deau : ouvrage hydraulique paysager ou zone humide imperméabilisée
naturellement (argile...) et plantée d'espéces végétales adéquates (hygrophiles)

c b 0.5i +0,2.5pp + 0,3.5tv + 0,3.5fv + 0,5.5]sd + 0,5¢v + 0,7.5jmd + 0,8.5jg +0,9.Sjre + 1.Sjpt +
0=
+ BIODIVERSITE

+Sep
S parcelle

Principe de calcul du coefficient de biotope




REFUGES POUR LA BIODIVERSITE
Zones a |'abri de I'agitation humaine
pour le confort des espéces

DIVERSITE DES STRATES VEGETALES &

DIVERSITE DES TYPES DE MILIEUX

pour augmenter la diversité potentielle d'espéces animales
ARBRES FRUITIERS
ET PETITS FRUITS

attire la biodiversité, les
oiseaux notamment

RECUEIL DES EAUX PLUVIALES

ET CREER DES MILIEUX HUMIDES
pour attirer les oiseaux,

et voir s’y développer batraciens et insectes

ESPECES INDIGENES

ET NON ALLERGENES
pour asssurer la pérennité
des ecosystémes franciliens
et a des fins sanitaires

EPAISSEUR DE TERRE > 1m
pour supporter des grands arbres

mais aussi permettre le développement
i — & K d’une biodiversité dans le sol
T\ !

Diversité des actions prescrites pour augmenter la présence et le rédle de
la nature dans les flots

En résumé, la présence de la nature permet de développer 1la
multiplicité des services que celle-ci peut rendre a son territoire
en termes de biodiversité ou de régulation thermique. Ces fonctions
seront totalement intégrées a 1’usage des ilots et des toitures.

Surface Végétalisée Pondérée

(o) (1) (02) 03 (0) @) @5 @9 05 05 (19

Coefficient de biotope

(o) (03) (02) (05) (05) (05) (07) (08 (09) (09) (1)

Coefficient de régulation thermique

(o) (08 (01) (03) (o) (08) (07) (07) (1) (06) (1)

Surface peu Jardin simple Espace planté
Surface perméable sur dalle d'arbre 1,5 m
imperméable -
Fagade Toiture végétalisée Jardin riche en

végetalisée <50 cm pleine terre
Bassin humide

Exemple d’actions et leurs impacts en biodiversité et régulation thermique

Les espaces plantés seront ainsi totalement intégrés a 1’usage des
ilots (schéma ci-dessous).



i Toiture réservoir accessible : socle
i stockant des cheminements piétons

Toiture stockante |

Vues, droit au ciel

: Toitures végétalisées sur
: 50% de la surface totale :
¢ épaisseur du substrat >30 cm

Réutilisation des eaux pluviales
~ @ --------- - pour I'arrosage des espaces verts
apres filtrage par les plantes

Parking
|
Rejet a débit régulé vers; ; i : Compostage et réutilisation | : Jardins partagés
le réseau d'EP i | Gestion intégrée au paysage des pour les jardins partagés : : culture hors sol
: pluies courantes : coeur d’ilot planté : ' 3
: + épaisseur de terre >70 cm : e y ’ S
------------- ; llots de fraicheurs : régulation Dépollution par

Coupe de principe de verdissement et

thermique naturelle des espaces les plantes

verts et jardins de pluie

de récupération des eaux pluviales a 1’échelle

Enfin, 1’usage des toitures
sera également dédié au
développement d’espaces de
nature. L’hypothése de base du
projet, telle qu’elle est
formulée dans 1les cahiers de
prescription, est de planter
au minimum 50% des surfaces de
toitures en toitures
végétalisées avec un substrat
moyen de 30 cm

Les toits plantés pourront
également servir de jardins
partagés pour les immeubles
accessibles a 1’ilot (Cela est
d’autant plus nécessaire en
cas de pollution des sols).

La présence de surfaces de
pleine terre avec ces toitures
plantées aura non seulement un
role d’agrément et d’ilot de

fraicheur mais pourra
également servir a une
agriculture de proximité

des flots




coordonnée a 1’échelle de
1’ensemble des opérations.

Offrir un espace nature individuel ou partagé pour chague logement

I1T s’agit ainsi d’une réelle offre de nature pour 1le quartier qui
pourrait, avec 1la participation a sa gestion d’une association
locale, donner

une 1 d en t 1 t e Maille inox en sous-face Serre arfa ée
support solide aux plantes
f 0 I" t e a u grimpantes, végatalisation p g —
. visible en contre plongée 3 p
quart1er. 0 =" depuis la rue.

Abri de jardin,
outils matériels,
vétements

solaires /_ Atelier de jardinage,
Séparatifs entre photovoltaiques [ semis, rempotage,

___________ - logements grand bac em——, boufurage, . . .
i vegétalisé avec support

Robinet de puisage sur

| FO— vertical de végétalisation
Supports muraux en maille inox
amovibles

réserve collective d'eau de
pluie avec systéme simple
de mise hors gel

Citerne d'eau de

Balcons végétalisées puie

Exemples de dispositifs augmentant la biodiversité et la productivité des toits et
terrasses

Exemples d’usages de toitures

2. Donner accés au ciel et au Soleil

La forme urbaine du projet a été concu de maniere a faciliter
1’accés au soleil des espaces publics et des batiments en
hiver et les protéger en été. L’ aménagement des espaces
publics a été aussi guidé par une volonté de protéger des
vents les espaces publics du boulevard.
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Des ombres portées sur le boulevard sans impacts sur les logements existants
(ensoleillement journalier moyen en hiver entre le 21décembre et le 21 février)

Ferspective

Une implantation en peigne qui ouvre le boulevard au ciel et au soleil
(ensoleillement journalier moyen en hiver entre le 21décembre et le 21 février)

L’implantation en peigne
sur le boulevard urbain
permet ainsi d’ouvrir au
soleil les parcours piétons
qui vont longer les




commerces en RDC des
batiments.

L’implantation des parties
hautes des batiments au
nord permet de préserver
les jlots existants au sud
et de localiser 1la majeure
partie des ombres portées
plutét sur 1’avenue de 1la
Marne.

Ensoleillement d’une heure a deux
heures garantie entre les batiments en
hiver

12



Ensoleillement en hiver du secteur Jardiland

Les ambiances microclimatiques du boulevard urbain sont par
ailleurs concgues pour offrir un usage pérenne des parcours
piétons et commerciaux.

L’avenue de 1la Marne offre un ensoleillement fort en été du
fait de 1’absence de masses végétales. Les vents dominants
sont par ailleurs dans le sens de 1’ouverture du boulevard, ce
qui accentue 1’inconfort potentiel en hiver des acces aux
commerces.

Les effets de vents peuvent étre particuliérement
inconfortables sur 1’espace public et notamment 1’hiver. Ici,
les vents dominants proviennent majoritairement d’ouest toute
1’année, avec la particularité d’avoir différents courants en
hiver avec des vents du sud-est, nord-est et ouest.

C’est pourquoi il est préconisé d’implanter des plantations
mixtes avec arbres a feuilles caduques ou persistantes de
maniére a générer de 1’ombre en été et protégés du vent en
hiver dans le cadre de 1’ aménagement des espaces publics et
des espaces privés extérieurs sur 1’avenue.

13



Wind direction distribution in (%)
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Ensoleillement des espaces du boulevard au printemps

Plan masse du projet urbain . le boulevard urbain ouvert aux vents d’hiver d’ouest
nécessite la plantation d’arbres protecteurs pour protéger des vents d’hiver et du
soleil d’été

Le projet atteint une densité optimale pour laisser acces au
soleil et au ciel. Toute densification supplémentaire devra
vérifier 1la préservation de 1’ensoleillement des logements par
des simulations d’ensoleillement.

Au vu de cette densité et de 1’orientation majoritairement
« Est-Ouest » des batiments, il semble que la performance
énergétique maximale que peut atteindre le projet sera limitée

14



aux performances réglementaires, a savoir : répondre aux
exigences de 1la RT 2012.

Cette implantation
permet également de
donner acceés a
1’énergie solaire
incidente sur les
facades Est et OQuest
ainsi que sur les toits
a partir du R+1.

Le RDC qui se trouve a
1’ombre sera occupé
soit par des commerces
soit par des logements
en duplex qui
disposeront de
1’ensoleillement en
partie haute.

Energie solaire incidente sir les facades latérales des batiments

En termes de ressources énergétiques, 1’ étude du potentiel
d’approvisionnement en Energie renouvelable réalisée par 1la
FAB montre que la seule solution d’approvisionnement
centralisée économiquement viable serait celle 1iée au
prolongement du réseau de chaleur existant.

L’ opportunité de réaliser un réseau de chaleur dépend de
1’étude en cours de faisabilité faite par la SERMET pour
étendre le réseau du centre-ville de Mérignac.

Hormis cette option centralisée et au regard des consommations
énergétiques assez faibles des immeubles neufs, il est
préférable d’utiliser des approvisionnements décentralisés a
1’échelle des immeubles de manieére a éviter les déperditions
des réseaux dans les approvisionnements mutualisés.

A priori, au regard de 1’étude, deux solutions individuelles
semblent se dégager, avec une préférence pour la premiére
selon 1’étude d’approvisionnement de la FAB

- Une solution mixte solaire thermique et appoint gaz

- Une solution a chaudiére biomasse avec appoint gaz

Par ailleurs, il sera important de prévoir 1’implantation de
panneaux solaires photovoltaiques pour les batiments dont le

15



permis de construire sera déposé aprés 2018 (date probable de
début d’application de 1la prochaine réglementation thermique
qui introduire une part d’énergie a produire).

Enfin, et dans le cas ou le prolongement du réseau de chaleur
n'est pas retenu, il est préférable de laisser le choix aux
opérateurs immobiliers le choix de 1a solution
d’approvisionnement énergétique tout en leur prescrivant un
taux d’usage des énergies renouvelables qui dépasserait les
50% des besoins des postes RT. Des solutions de récupération
de 1’énergie fatale des commerces dans le réseau d’eau chaude
de 1’ immeuble peuvent étre également a prescrites.

De maniere générale, il faudra resituer 1la problématique
énergétique dans 1la qualité globale de 1’opération, et éviter
des prescriptions trop techniques. Il est nécessaire de
laisser la liberté aux opérateurs de choisir les systémes
énergétiques avec leurs équipes au regard du rapport codt /
bénéfices (en carbone et en économie de charges pour
1’usager).

3. Créer des mixités positives

La mixité programmatique entre logements et commerces est une
identité forte du projet.

Cette mixité peut devenir un atout pour renforcer
1’attractivité et la durabilité du projet par 1la mise en euvre
d’espaces, de services et de ressources partagées a la fois
entre logements mais également entre logements et commerces.

- Permettre 1’accés aux toitures des commerces par les
logements

- Partager des services communs comme la gestion des déchets
recyclables par exemple

- Permettre un partage thermique récupérant 1’énergie fatale
des commerces pour approvisionner en partie les logements

- Mettre en euvre des services de proximité

16



Droit d’usage des toits
des commerces
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Exemple de mutualisations entre logements et entre logement et commerces

On peut également élargir cette mutualisation a d’autres
usages et d’autres espaces. Par exemple

- Des espaces partagés qui seront intégrés aux différents

ilots

- Des espaces en plus partagés a 1’intérieur d’un batiment

- Des parkings mutualisés avec enjeu de foisonnement entre

logements et bureaux

- Des services partagés de différentes natures

participent a 1’amélioration du vivre ensemble dans

quartier (conciergerie multiservices, espaces de

qui
le
co-

working, recyclerie, ateliers et fablab, bibliotheque

partagée ..).
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QUALITES ASSOCIEES

Economie circulaire et de la fonctionnalité
Réduction des émissions de GES da aux
déplacements et aux consommations
d’électricité spécifique

Augmentation des surfaces communes
Développement de la culture collaborative
Renforcement du lien social

2000000
AT IS TN
QLOLOLIEIILY.

Exemple de services environnementaux partagés

En 1’absence d’usage identifié au stade de la conception dans
les espaces partagés, ils seront concus de maniére a s’adapter
aux usages futurs en concertation avec les futurs habitants.

Pour augmenter 1le potentiel de mixité et de diversité
programmatique future du projet, on peut également envisager
des projets immobiliers évolutifs. Cela est intéressant a 1la
fois pour assurer la pérennité de 1’attractivité des
opérations immobilieéres en s’adaptant aux évolutions de 1leurs
contextes, mais également pour augmenter 1la durée du cycle de
vie des matériaux et employés.

La composition du batiment doit étre ainsi pensée pour étre
facilement réversible. Plus un batiment est pérenne plus son
empreinte carbone est amorti, en évitant 1la démolition du
socle béton, 1le batiment compense en parti ses émissions de
CO02 1liées a sa construction et vie en @uvre. Par exemple, un
socle en béton volontairement surdimensionné permettant

18



d’anticiper un potentiel
surélévation future,

L’évolutivité des
choix constructifs
mixité sociale et

programmes
facilement

changement

évitant ainsi sa démolition.

sera

générationnelle

de

démontables.

fonction

évolutive,

ou

permet
proposant

une

rendue possible grace aux
Elle une

une

répartition des statuts et des typologies de logements dont

by

1’ambition est de répondre a chaque demande,

a chaque opportunité, etc.

a chaque

L’évolutivité concernera aujourd’hui 1’ensemble des RDC des
batiments avec hauteurs sous plafonds importantes.

Enfin,

la conception des plans intégrera un principe

d’évolutivité pour agrandir les petits logements ou diviser
pour location les grands logements.

........

Plan libre et structure
poteaux poutres

14m
_ Logements
_ Logements
' | Bureaux | H Logements
Commerces 5 o Commerces
<o Parking Parking [

Demain

.. delogement

Stationnements mutables
futurs supports de vie de
communauté/ proximité

Double hauteur
sous-plafond

Encourager 1’évolutivité des projets

immobiliers par une

_ Logements
- Logements Logements
£
Activités L Commerces
NN Services [ Parking | Parking ¢~
Rajout d’un étage \ ;l;;

structure capable

instant,
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4. Vers une durabilité
collaborative, ouverte et négocieée

Nous proposons de mettre en euvre une démarche collaborative
de prescription, de conception et de gestion des espaces
habités.

Une démarche de prescription négociée

La méthode de prescription a destination des opérateurs
immobiliers sera ouverte et négociée. I1 s’agit de prescrire
des figures libres et des figures imposées avec possibilité
d’échanges sur le contenu de certaines prescriptions.

L’objectif est de proposer aux opérateurs des qualités
attendues ou des problématiques de conception pour les laisser
étre force de proposition.

La méthode est basée sur une partie de prescriptions imposées,
une autre négociable et une derniére, appelée figure de
projet, est la figure marquante du projet que 1’opérateur
immobilier accepte ou propose de développer (voir cahier des
prescriptions).

L’enjeu est de prescrire

- Des figures imposées : représentées par un ensemble de
prescriptions qui forment un socle commun imposé a chaque
ilot

- Des figures libres : représentées par des prescriptions
négociables, parmi lesquelles les opérateurs devront
choisir et dont une est une figure forte caractérisant le
projet dite figure spécifique

20



1 ) Répondre aux attentes obligatoires (socle commun)

e Livrables
Socle commun : _

Dispositifs et justifications

2) Valoriser les attentes facultatives (prescriptions nécogiées)

Prescriptions négociées
Dispositifs et justifications

3) e 3 ici | 3 lopérati R
) Répondre a:1 figure spécifique, propre a l'opération : Paysage vertical

'e21] prolongement de la figure 7
)/ paysagere par un projetde @
paysage vertical

Choisir une ou plusieurs figures de durabilité complémentaires

/ e . S Paysage vertical
( fegty + 0' habité
3 O st @ ﬁ‘

Zéro Eau Potable

‘\ el
\ / w < \.'}1'.. -
V] .,.‘IL NG l.’
[ N\ / ] TOIT NATURE & !'
P ’ »’€£;> (3% =

ESPACE EN PLUS
PARTAGE )

@ reReAcE il
S - il
_— . “f L)

La méthodologie de prescription adopté par le projet urbain

Intégrer une démarche collaborative dans les processus
de programmation et de conception des espaces partagés

by

Les opérateurs immobiliers sont également appelés a mettre en
®uvre une démarche collaborative et des formes adaptées de
concertation a la fois

- Avec les opérateurs commerciaux : pour identifier les
échanges et mutualisations qu’ils peuvent accepter de
développer

- Avec les futurs habitants potentiels pour identifier les
usages partagés qu’ils veulent voir se réaliser dans leurs
projets

- Avec des gestionnaires de copropriétés potentiels pour
intégrer en amont les besoins de gestion des espaces
partagés

Le projet doit également laisser la place a 1l’expression d’une
culture habitante qui prendra place dans les espaces publics,

mais également a 1’intérieur des ilots et dans les espaces
partagés.

Pour faciliter 1’émergence de cette culture habitante, nous
proposons de mettre en euvre un dispositif d’animation qui
facilité 1’ appropriation des espaces du projet.
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Selon le schéma suivant, nous pourrions envisager le processus
suivant pour permettre cette appropriation

- Prévoir des espaces dédiés aux services partagés
anticiper la conception d’espaces évolutifs, double
hauteur sous-plafond, structure poteau-poutre...

- Lancer un appel a initiative d’acteurs intéressés par
1’animation et la gestion d’espaces partagés

- Mise en synergie des acteurs en vue du montage d’un projet
d’espace collaboratif de proximité avec les habitants et
le soutien d’associations

- Partager cette ambition avec les opérateurs immobiliers

i La Maison Paris nature a partagé la vidéo de Refuges
¥ oo

Génial | Et si vous étes un jardin partager ou une copropriété de Paris,
pensez aussi a la Maison de la nature | Nous sommes la pour vous
conseiller afin de favoriser I'accueil de la biodiversité chez vous !

En lien avec I'Observatoire Parisien de la Biodiversité, la Maison Paris
nature est un pdle ressources dont le réle est de favoriser la découverte
de la richesse de la flore et de la faune sauvages dans la capitale et de
permettre aux parisiens de s'impliquer dans sa préservation.

Initier une gestion 3.0 des copropriétés

L’opérateur de gestion des copropriétés devra étre identifié
trés en amont du projet. Son rbéle devra étre re-questionner au
regard du nouvel enjeu de 1’immobilier durable : accompagner
le processus de transition des comportements éco-responsables.

Plus concréetement, le rdle de cet opérateur sera

- D’assurer 1’animation et le suivi des espaces partagés en
mettant en place un planning d’occupation interactif (a
intégrer dans le site intranet)

- De prendre en charge 1la mise en euvre et la maintenance du
site intranet du quartier

- De suivre 1les consommations énergétiques et offrir un
service d’énergie manager grace a la plateforme de suivi
des consommations énergétiques qui sera mise en place
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Définir 1les contrats de gestion et de maintenance en
concertation avec les habitants et identifier les actions
qu’ils sont capables de réaliser (exemple entretien des
jardins partagés et des jardins)

Proposer des services autres qu’il serait susceptible de
mettre en ceuvre ou d’animer (exemple <conciergerie de
quartier, .. etc.)

En résumé 1’enjeu de la gestion est a la fois

De mettre en place un dispositif numérique d’échanges
d’informations (via intranet par exemple) qui facilite les
mutualisations et les échanges de services entre habitants
voire méme 1’ouvrir aux commerces

D’instaurer une gestion collaborative, dans laquelle les
habitants et usagers du tertiaire sont des acteurs qui

peuvent collaborer a la gestion et 1’animation de leurs
espaces

C’est 1’addition du numérique (2.0) et du collaboratif qui
nous fait appeler cette nouvelle génération de gestionnaires
de copropriétés par « gestionnaire 3.0 ».
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